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KINH TE NEN TANG
TRONG CHIEN LUQC CHUYEN POI SO CUA VIET NAM

Kinh té thé gi6i chung kién nhiéu bién dong sau cudc bung phat dai dich Covid-19
trén toan cau. Gidn cach xa hoi, su lya chon khong mong muén cho da sb nhéan loai da
tré thanh giai phap tinh thé trén mot quy mo vo tién khoang hau. Tuy nhién, day thuc
su 1a co hdi dé con nguoi nhan ra tinh wu viét cia kinh té sb va yéu cau cép bach hon
nita qué trinh chuyén do6i s6. Tur trudc dai dich, International Data Coperation da dy
bao, dén nam 2022, gia tri chuyén doi s trén thé gidi udc dat 2.000 ty USD va ting
truong cao gap 4 1an so voi mic ting truong trung binh cua thi truong dich vu cong
ngh¢ thong tin. Sau dai dich, moi viéc co thé con tién nhanh hon nira.

Tai Viét Nam, theo Bdo cdo vé nén kinh té so tai Dong Nam A cua Google,
Tamesek va Bain & Company nam 2019 kinh té s6 ciia Viét Nam va Indonesia ting
truong nhu “rong dugc thao xich” va dan dau khu vuc Pong Nam A (khoang 38%) va
du kién c6 thé dat muc tiéu 43 ty USD vao nam 2025. Pai dich Covid-19 s€ thic déy
cac doanh nghiép trong khu vuc tién hanh chuyén doi s6 nhanh hon nira. Trong kinh té
s6, “kinh té nén tang $6” dong vai tro quan trong. Tai Viét Nam, khai niém nay lién tuc
dugce nhan manh trong “Chién luoc chuyén doi s6 qudc gia” cong bd nam 2019. Tuy
nhién, kinh té nén tang nén dugc d6i xr nhu thé ndo trong chién luge chuyén doi sb,
mot cach pht hop va kha thi, duong nhu van con kha mo hé. Piéu nay hy vong sé
duoc 1am rd hon tai Toa dam “Kinh té nén ting trong chién lwoc chuyén doi so ciia
Vigt Nam”.

Qua trinh chuyén doi so cia Viét Nam

Chuyén d6i s6 1a qua trinh sir dung cong nghé s6 nham 1am méi hodc thay dbi nhing
quy trinh kinh doanh cii, van hoa, trai nghiém khach hang nham d4p mg nhiing nhu
cau cua kinh doanh va thi trudng. Chuyén ddi s6 can duoc phan biét rd véi s6 hoa
(Digitalization). Tai Viét Nam, cudc tdn céng ciia Covid-19 cing véi cac 1énh gidn
céch x4 hoi da giup doanh nghiép nhén ra vai trd ngdy mot quan trong cia chuyén doi
s6. Tuy nhién, nhitng con so tir truéc Covid-19 cho thay qué trinh chuyén d6i sb tai
Viét Nam dién ra cham chap: thiéu k¥ nang s6 va nhan luc, thiéu nén tang cong nghé
thong tin di manh dé cho phép chuyén d6i k¥ thuat s6, thiéu tu duy ky thuat sé hodc
céc thach thirc vé van hoa k¥ thuat s6 trong doanh nghiép van 1a nhiing diém yéu trong
cong cude chuyén doi sb
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% Bao céo ciia VCCI cho thay, sb luong doanh nghiép vira va nhé cia Viét Nam
chiém t&i hon 98% s lugng doanh nghiép, song trinh d6 khoa hoc cong nghé
va d6i méi sang tao con han ché, co dén 80-90% may moc sir dung trong cac
doanh nghiép Viét Nam 1a nhap khau, gin 80% la nhitng cong nghé cii tir thap
nién 1980-1990.

% Theo két qua khao sat ciia Bo Cong thuong, c6 toi 16/17 nganh khao sat dang
c6 murc d6 sdn sang thp trudc xu hudng tham gia tng dung chuyén doi sé vao
hoat dong cua doanh nghiép.

< Pang chi ¥, s6 doanh nghiép mdi bat dau biét vé chuyén ddi s6 chiém t6i trén
80%.

Kinh té nén tang déng vai tro quan trong trong chuyén ddi so

Sy ton tai mdt cach da dang va co t6 chiic ciia cac nén tang sd cho phép qua trinh
chuyén doi s6 dién ra trong mot méi truong thuan lgi hon (Kenney va Zysman, 2016).
Lay vi du don gian nhu Google va Facebook tao ra cac cong cu tim kiém va két noi di
kém véi co s ha tang ma mot s6 cac doanh nghiép c6 thé tin dung nhu quang céo,
ban hang, ... Amazon Web Service cung cip nhitng cong cu dé dé tir d6 cong ty xdy
dung nén nén tang riéng. Airbnb va Uber dua ra nhitng giai phap dé nhitng ca nhan/td
chtrc dang hoat dong theo phuong thirc truyén théng tim kiém nhimng cach thic t6i uu
hon trong kinh doanh. Diéu d6 chiing t6 ring cac nén tang s6 hoat dong giéng nhu mot
hé thdng co so ha tang dé hd trg doanh nghiép trong viéc chuyén dbi sé.

Dé chuyén d6i s thanh cong, doanh nghiép can c6 su giup sirc ciia khong it cac
nén tang, vi du nhu BASE — chuyén cung cép giai phap cho doanh nghiép trong thoi ki
4.0 trong viéc quan tri cong viéc, nhan lgc va tai chinh, Slack, Zoom, Skype,
Microsoft Team gitip d& cic cong ty trong viéc cai thién hiéu qua giao tiép, Ybox,
Vietnamwork toi uu hoa viée tuyén dung nhén sy, ....



